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Samenvatting

Tijdens de lockdown in de Covid-19-pandemie hebben
mensen met beperkingen in woonvoorzieningen gebruik
gemaakt van ICT-middelen om contact te kunnen
hebben met mensen buiten de woonvoorziening. Dit
literatuuronderzoek geeft inzicht in de wetenschappelijke
kennis met betrekking tot de vraag welke ICT-middelen
gebruikt worden voor sociaal contact door mensen met
beperkingen in woonvoorzieningen, wat de effecten
hiervan zijn op hun welzijn en wat de uitdagingen

zijn bij het gebruik van virtueel sociaal contact door
deze doelgroep. Met een systematische zoekstrategie

zijn negen wetenschappelijke studies geidentificeerd.
Deze studies zijn deductief thematisch geanalyseerd en
de bevindingen worden beschreven in een narratieve
synthese. De bevindingen laten zien dat voor virtueel
sociaal contact vooral consumententechnologie wordt
gebruikt, door mensen met beperkingen van verschillende
aard en ernst. Onderzoeken vermelden zowel voor- als
nadelen van virtueel sociaal contact voor het welzijn van
mensen met beperkingen, waaronder plezier en een
gevoel van betrokkenheid maar ook gevoelens van stress
en frustraties. De beschikbaarheid van begeleiding en
technische aanpassingen zijn belangrijke uitdagingen van
virtueel sociaal contact. Om mensen met beperkingen
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beter te kunnen ondersteunen bij het gebruik van virtueel
sociaal contact is het belangrijk om ervaringen op te
doen met bestaande ICT-middelen voor sociaal contact en
om te investeren in innovatie. Dit is van belang voor de
participatie van mensen met beperkingen in de digitale
samenleving en om voorbereid te zijn op toekomstige
situaties waarin fysieke contactmogelijkheden opnieuw
beperkt zouden kunnen zijn.

Inleiding

Tijdens de eerste fase van de Covid-19-pandemie
werden veel mensen met beperkingen in Nederland

die in langdurige zorg verblijven (~ 70.000)
geconfronteerd met restricties van de mogelijkheden

om bezoek te ontvangen en om op bezoek te kunnen
gaan bij hun naasten. Dit had een grote impact op

hun welbevinden." ICT-middelen zoals beeldbellen

en het hanteren van sociale media zijn veelvuldig

ingezet als alternatief voor fysiek contact.” Hoewel de
gehandicaptensector met stimuleringsprogramma’s in
toenemende mate inzet op eHealth (o.a. Innovatie-impuls
Gehandicaptenzorglnnovatie-impuls Gehandicaptenzorg:
https://www.kennispleingehandicaptensector.nl/
volwaardig-leven/innovatie-impuls), zijn noodzakelijke
randvoorwaarden zoals voldoende digitale vaardigheden
van professionals en een goede technologische
infrastructuur niet vanzelfsprekend aanwezig.**~

In dit artikel onderzochten we in hoeverre zogenaamde
consumententechnologie (d.w.z. niet specialistische ICT-
middelen die breed voor consumenten verkrijgbaar zijn)
en meer experimentele ICT-middelen voor sociaal contact
(d.w.z. aangepaste middelen voor gebruik door mensen
met beperkingen) aansluiten bij de mogelijkheden en
behoeftes van de zeer diverse groep van mensen met
beperkingen die in woonvoorzieningen wonen en hun
naasten. Het artikel is een bewerking van Bakkum e.a..®
De onderzoeksvragen, opgesteld in samenwerking met
de Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland (VGN) en
het belangennetwerk voor verstandelijk gehandicapten
KansPlus, waren: 1) Welke ICT-middelen zijn beschikbaar
voor mensen met beperkingen die in woonvoorzieningen
wonen en worden gebruikt voor sociaal contact?, 2)
Wat zijn de effecten hiervan op het welzijn, de kwaliteit
van leven en de persoonlijke relaties (in de context van
restricties voor fysiek contact) van de bewoners, en 3)
Wat zijn de mogelijkheden en de uitdagingen van het
gebruik van ICT-middelen voor sociaal contact voor deze
doelgroep?

Methoden

MEDLINE, Web of Science, Scopus, LENS.org en IEEE
Xplore zijn gebruikt om gepubliceerde en ongepubliceerde
wetenschappelijke artikelen in het Engels, Nederlands

of Duits te identificeren. Zoektermen waren opgesteld
volgens het PICO-principe: a) Populatie: kinderen,
adolescenten en volwassenen met een beperking wonend
in zorgvoorzieningen (bijv. intellectual disability, motor
disability, autism, deaf-blindness, acquired brain injury,
multiple disability), (b) Interventie: ledere vorm van ICT
gebruikt voor sociaal contact met mensen die buiten de
zorginstelling wonen (bijv. videobellen, telefoneren); (c)
Vergelijking: Fysiek contact was beperkt of niet mogelijk
(d) Uitkomsten: welzijn, kwaliteit van leven, voor- en
nadelen, randvoorwaarden. Tijdens de screening is
besloten om (c) te laten vallen omdat dit op geen van

de artikelen van toepassing was. Exclusiecriteria waren:
deelnemers verblijven in een eigen woning of bij familie,
senioren zonder verstandelijke beperking. Artikelen

die tot 15 januari 2021 online beschikbaar waren

zijn geincludeerd. De bevindingen zijn gepresenteerd
middels een narratieve synthese, gebaseerd op een
deductieve thematische analyse aan de hand van de drie
vooropgestelde onderzoeksvragen.” De zoekstrategie is te
vinden op Open Science Framework (https://osf.io/byxh8&/).

Resultaten

Negen gepubliceerde studies met publicatiedatum

tussen 2006 en 2019 werden geincludeerd (zie

Figuur 1). De kwaliteitsbeoordeling aan de hand van

de Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT*) toonde bij

de helft van de geincludeerde studies methodologische
problemen zoals risico op bias en gebrek aan informatie
over de steekproeftrekking en data-analyse. In alle studies
werden volwassenen (> 18 jaar oud) met verstandelijke
of meervoudige beperkingen onderzocht.

De geincludeerde studies zijn geanalyseerd op de
volgende drie thema’s: 1) Gebruikte ICT-middelen voor
sociaal contact, 2) Effecten van ICT-gebruik voor sociaal
contact op het welzijn, en 3) Belemmerende factoren voor
het gebruik van ICT-middelen voor sociaal contact.

Thema 1: ICT-middelen voor sociaal contact

De telefoon was een veelgebruikt communicatiemiddel
door mensen met licht tot matige verstandelijke
beperkingen.®'*'" Ook mensen met ernstig meervoudige
beperkingen (EMB) konden gebruik maken van de
telefoon.*"* Met behulp van microswitches, bediend door
middel van kleine bewegingen met de mond, ogen of

de hand, en een computergestuurd keuzemenu konden



Figuur 1. Geincludeerde studies, onderzoekspopulatie, en gebruikte ICT-middelen voor sociaal contact.
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mensen met EMB hun naasten bellen. Op een vergelijkbare
manier werd ook gebruik gemaakt van videoberichten.

Op deze manier kunnen microswitches worden ingezet
voor virtuele sociale interactie.

Jongvolwassenen met licht tot matig verstandelijke
beperkingen gebruikten beeldbellen voor contact

met vrienden en familie."” Ook gebruikte deze groep
tekstberichten en sociale media om contact met begeleiders
en familie te onderhouden, het merendeel met een eigen
smartphone of computer. Jongvolwassenen ervoeren dit als
een positieve manier van informatie uitwisselen.'" Facebook
werd door de jongvolwassenen voornamelijk gebruikt om
contact te onderhouden met bekenden maar ook om in
contact te komen met nieuwe mensen, bijvoorbeeld op
basis van dezelfde interesses. Onderzoek bij volwassen
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Ernstige meervoudige beperkingen (EMB).

Facebookgebruikers met verstandelijke beperkingen

liet zien dat deelnemers minstens een keer per week
gebruik maakten van Facebook, met name voor contact
met familie en vrienden. Een studie bij volwassenen met
beperkingen liet zien dat deelnemers vooral gebruik
maakten van consumententechnologie zoals bestaande
e-mailprogramma’s voor het uitwisselen van berichten en
foto’s met naasten.

Mensen met licht tot matig verstandelijke

beperkingen bleken dus vooral zelfstandig (al dan

niet met ondersteuning) gebruik te maken van
consumententechnologie. Met intensieve training en
aangepaste middelen was het ook voor mensen met
EMB mogelijk om zelfstandig te bellen of videoberichten
te bekijken.

USRIy

LSl € JawwnN Jaquiaidas ‘6e buebieer



USRIy

86l € Jowuwnp Jaqws1das ‘g€ buebieer

Thema 2: Gebruik van ICT-middelen voor sociaal
contact en het welzijn van gebruikers

In de literatuur worden zowel positieve als negatieve
effecten beschreven van virtueel sociaal contact op het
welzijn van mensen met beperkingen. Geen van de
geincludeerde studies heeft deze effecten systematisch
getoetst, de resultaten zijn dan ook beschrijvend. Zo werd
gevonden dat mensen met EMB glimlachten tijdens het
bellen met naasten en het bekijken van videoberichten van
familie en vrienden. Ook familieleden en begeleiders
in deze studies waren positief over de het gebruik van
ICT-middelen voor sociaal contact en gaven aan zich meer
betrokken te voelen bij hun familielid of cliént. Begeleiders
van jongvolwassenen met licht tot matig verstandelijke
beperkingen gaven aan dat het zelfstandige gebruik van
virtueel sociaal contact eenzaamheid mogelijk zou kunnen
verminderen.’® Anderen'>'® beschreven zowel positieve
als negatieve reacties over het gebruik van Facebook

door volwassenen met verstandelijke beperkingen.

Zo vonden deelnemers het fijn om via Facebook te
communiceren’® en leek dit positief bij te dragen aan

hun welzijn. Deelnemers verkeerden in een betere
stemming en beleefden plezier aan sociaal contact via
Facebook.'® Daarnaast ervoer men deel uit te maken van
een groep.’” Deelnemers gaven echter ook aan zich op
Facebook “anders” te voelen dan anderen en het gebruik
van Facebook soms niet prettig te vinden.'® Technische
problemen en moeite met het gebruik konden leiden tot
stress en frustraties.

Met betrekking tot de kwaliteit van persoonlijke

relaties werd gesuggereerd dat familieleden in
telefoongesprekken direct en indirect betrokkenheid en
beschikbaarheid kunnen tonen.” Volgens de auteurs zou
dit de kwaliteit van de relatie kunnen versterken. Ook
zou het gebruik van ICT-middelen, zoals sociale media,
voor mensen met beperkingen mogelijkheden bieden om
relaties en vriendschappen op afstand te onderhouden.
Dit zou ook kunnen gelden voor mensen met EMB
gezien deelnemers met EMB voorkeuren lieten zien voor
bepaalde gesprekspartners door deze met behulp van
microswitchtechnologie vaker te selecteren voor een
gesprek.'*"* Auteurs van deze studies concludeerden dat
zij daardoor lieten merken het virtuele contact met deze
mensen op prijs te stellen.

Thema 3: Belemmerende factoren bij ICT gebruik
voor sociaal contact

In het merendeel van de geincludeerde studies wordt

het gebruik beschreven van consumententechnologie,
dus niet-specialistische ICT-middelen. Het gebruik van
consumententechnologie kan te maken hebben met

het beleid van woonvoorzieningen voor mensen met
verstandelijke beperkingen, ingegeven door praktische of

financiéle redenen."” Virtueel sociaal contact zou wellicht
aantrekkelijker zou kunnen worden door de inzet van
ICT-middelen die meer toegespitst zijn op de specifieke
behoeftes van gebruikers met beperkingen.

Door cognitieve beperkingen kunnen mensen meer
moeilijkheden ervaren bij zelfstandig gebruik van sociale
media'®"", zoals het aanmaken van een account. Ook
kunnen beperkte lees- en schrijfvaardigheden het gebruik
van digitale middelen belemmeren."""> Daarnaast konden
technische problemen soms een belemmering zijn bij het
initiéren van virtueel sociaal contact. Begeleiders gaven
aan dat de kwetsbaarheid van mensen met verstandelijke
beperkingen in verband met sociale vaardigheden risico’s
met zich mee kan brengen, zoals online intimidatie of
oplichting.

Begeleiding bij het gebruik van ICT-middelen kwam naar
voren als een belangrijke voorwaarde voor virtueel sociaal
contact. Dit geldt zowel voor mensen met lichte tot
matige verstandelijke beperkingen als voor mensen met
EMB. Voor mensen met EMB is consumententechnologie
vaak niet of enkel gedeeltelijk toegankelijk. Met intensieve
begeleiding en aangepaste technologie is zelfstandig
gebruik echter wel mogelijk voor deze groep.'*'* Uit de
studies blijkt echter dat structurele ondersteuning bij het
gebruik van ICT-middelen voor sociaal contact niet altijd
aanwezig is.

In de wetenschappelijke literatuur worden aanwijzingen
gevonden voor het feit dat virtueel sociaal contact
haalbaar is voor mensen met beperkingen van
verschillende aard en ernst, mits begeleiding en technische
aanpassingen beschikbaar zijn. Virtueel sociaal contact
kan daarmee mogelijk een alternatief zijn voor mensen in
woonvoorzieningen die (tijdelijk) beperkt fysiek contact
kunnen hebben met naasten, zoals tijdens een pandemie.
Gelet op de beperkte omvang (9 studies) en de lage
kwaliteit van de studies op dit gebied, moeten conclusies
met enige voorzichtigheid worden getrokken. Aan de
ene kant is ICT een belangrijk hulpmiddel om contact
met anderen te kunnen onderhouden, wat positieve
reacties kan oproepen bij de gebruikers. Mensen
met een visuele-en-verstandelijke beperking gaven in een
recent onderzoek aan dat zij trots waren om te kunnen
videobellen met familie tijdens de Covid-19 pandemie.
Aan de andere kant zijn er ook mindere kanten aan het
gebruik van technologie voor sociaal contact. Mensen met
een beperking kunnen zich buitengesloten voelen15 en
gaven aan dat virtueel contact geen vervanging kan zijn
voor fysiek contact.



Uit de geincludeerde studies kwam naar voren dat
mensen met lichte tot matige verstandelijke beperkingen
consumententechnologie gebruikten voor sociaal contact.
Gebruik van consumententechnologie geeft invulling

aan sociale participatie op een manier die weinig eisen
stelt aan de woonvoorzieningen. Niettemin kunnen
niet-specialistische ICT-middelen voor sociaal contact ook
nieuwe taken voor begeleiders met zich meebrengen,
zoals het opvangen van frustraties vanwege technische
haperingen, het voorlezen van tekstberichten en

moeten optreden bij online wangedrag of misbruik.

Een uitdaging voor de inzet van meer specialistische
ICT-middelen is dat deze efficiént en haalbaar moeten

zijn voor mensen met verschillende aard en ernst van
beperkingen en hun interactiepartners en moeten
aansluiten bij de behoeftes van beiden. Om de aanschaf
van (aangepaste) ICT-middelen voor sociaal contact,
technologische aanpassingen, training en begeleiding

bij virtueel sociaal contact, met name voor mensen met
EMB, te verantwoorden, dient voor zowel bewoners en
naasten, als ook begeleiders duidelijk te zijn hoe wenselijk
dit is. Naarmate meer bekend is over de randvoorwaarden
waaronder virtueel sociaal contact ook in het bereik komt
van mensen met EMB, zal dit meer prioriteit krijgen voor
deze doelgroep. Omdat mensen met beperkingen minder
toegang hebben tot ICT dan de algemene bevolking
("digital divide”*” en meer moeilijkheden ondervinden

bij het gebruik van ICT-middelen lijkt goede begeleiding
van groot belang.”"** De informatie in de geincludeerde
studies suggereert echter dat ondersteuning en
begeleiding niet altijd structureel aanwezig zijn. De
beschikbaarheid van begeleiding is mede afhankelijk van
het beleid van woonvoorzieningen, bijvoorbeeld met
betrekking tot budget, training en beheer van apparatuur,
maar ook van de houding van zowel begeleiders als
andere personen uit het sociale netwerk ten opzichte van
het gebruik van ICT-middelen voor sociaal contact.

De wetenschappelijke literatuur biedt weinig informatie
over de effecten van virtueel contact voor het welzijn
van mensen met beperkingen, en er is geen onderzoek
uitgevoerd in de context van daadwerkelijke beperkte
mogelijkheden voor fysiek contact, zoals tijdens de
Covid-19 pandemie. Desondanks geeft de literatuur wel
aanwijzingen dat het gebruik van ICT-middelen voor
sociaal contact haalbaar is voor mensen met verschillende
aard en ernst van beperkingen, en wellicht ook wenselijk
als aanvulling op fysiek contact'®**, hoewel dit niet

voor iedereen het geval zal zijn. Naast de aanwezigheid
van begeleiding en eventueel technische aanpassingen
zullen ook de mogelijkheden voor andere vormen van
contact hier een rol bij spelen. Zo is bijvoorbeeld tijdens
de Covid-19 pandemie, toen de mogelijkheden voor
fysiek contact beperkt waren, veel gebruik gemaakt van

ICT-middelen om met elkaar in contact te blijven. Een
rapport van het NIVEL van Boeije e.a.” meldt dat meer dan
70% van naasten met een familielid met een beperking
die niet bij hen thuis woont (N=250) contact had via
mail, telefoon, WhatsApp en beeldbellen in deze periode,
naast bij elkaar op bezoek te gaan. Ook een studie onder
108 verzorgende familieleden van volwassenen met
ontwikkelingsstoornissen die in woonvoorzieningen in
Israél wonen? liet zien dat tijdens restricties opgelegd
i.v.m. de Covid-19-pandemie de meeste gezinnen ICT-
middelen gebruikten om contact te hebben. Gezinnen
gaven aan dat zij elkaar op deze manier tot op zekere
hoogte emotioneel konden ondersteunen, maar voelden
zich beperkt in de mogelijkheden om daadwerkelijk
diepgaande ondersteuning te bieden. Dit duidt erop dat
ICT-middelen weliswaar geen volwaardig alternatief zijn
voor fysiek contact, maar wel mogelijkheden bieden voor
sociaal contact wanneer fysiek contact niet of beperkt
mogelijk is, zoals tijdens de Covid-19 pandemie."® Dit
wordt overigens ook gevonden in studies uitgevoerd in de
algemene bevolking.

Daarnaast blijkt uit dit literatuuronderzoek en uit eerdere
studies dat aard en ernst van de beperkingen niet
allesbepalend zijn bij het gebruik van virtueel sociaal
contact. Ook mensen met EMB en mensen met
doofblindheid3 kunnen ICT-middelen gebruiken voor
sociaal contact, al zijn er voor deze groepen meer
aangepaste technologie en begeleiding nodig. Omdat
consumententechnologie momenteel niet voor alle
mensen met beperkingen die in woonvoorzieningen
wonen en hun naasten haalbaar en wenselijk is, is het
van belang om innovatieve middelen voor virtueel sociaal
contact beter te onderzoeken en te implementeren in de
praktijk. Bijvoorbeeld ontbreekt bij gebruikelijke digitale
communicatiemiddelen vaak een gevoel van nabijheid,
wat het gebruik hiervan minder wenselijk kan maken.
Recente technologische ontwikkelingen spelen hierop

in door met behulp van 3D virtual reality en haptische
technologie een gevoel van fysieke nabijheid te creéren.

Om mensen met beperkingen beter te kunnen
ondersteunen bij het gebruik van virtueel sociaal contact
en participatie in de digitale samenleving, is het van
belang om nu te investeren in dergelijke innovaties

en het opdoen van ervaringen met ICT-middelen voor
sociaal contact. Dit is van belang om in de toekomst
voorbereid te zijn op vergelijkbare situaties als de Covid-19
pandemie, maar innovaties kunnen ook een rol spelen

in andere situaties met minder mogelijkheden om fysiek
contact te kunnen hebben, zoals ziekenhuisopnames,
verhuizingen of ouderdom. Voor een deel van de mensen
met beperkingen kan virtueel sociaal contact mogelijk
ook los van dergelijke situaties een verrijking betekenen,
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bijvoorbeeld als aanvulling op fysiek contact. Daarbij is het
op basis van het huidige onderzoek van belang om zowel
de positieve effecten als ook de mogelijke nadelen goed
te evalueren.
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